电子商务专业（淘宝创业班）
一、就业前景分析 
近年来，随着全球电子商务高速增长，电子商务专业就业前景越来越广阔。电子商务的急剧发展，使得电子商务人才严重短缺，由于互联网用户正以每年100%的速度递增，该行业的人才缺口相当惊人，预计我国在未来十年大约需要 200万名电子商务专业人才，从社会调查实践来看，中国网络购物市场发展非常迅速，网络购物已经广泛渗透至网络消费者的日常生活和工作当中，电子商务企业也如雨后春笋般一波一波崛起。根据这个现象，可以知道企业步入电子商务行列急需既懂计算机又懂商务的复合型人才，因此，国内电子商务产业的迅猛发展，使得该专业拥有良好的就业前景。 

二、培养目标 
培养学生掌握电子商务基本知识和企业电子商务经营活动的操作技能，具备网站策划、网上开店、网店经营与管理、网页设计与制作、网络产品推广、网站建设与维护等技能，能够从事企业的网络采购、网络营销策划、网络推广、信息采集与处理、网络客服等工作，成为具有良好职业道德、符合行业发展、企业需要以及岗位要求的应用型人才。 

三、培养要求 
（1） 具有良好的职业操守及道德品质； 

（2） 积极主动、踏实、认真细致，有韧性； 

（3） 良好的服务意识、富有责任感； 

（4） 能熟练使用互联网交易平台，具备B2B、B2C、C2C、团购、移 

动商务等商务活动必备的交易处理基本技能； 

（5） 能够运用网络营销的方法，会做有效的网络调查，会做客户需 

（6） 求分析与客户服务，会做有效的网络推广、会撰写商务文书； 

（7） 能够运用设计类工具软件设计制作网络营销导向的电子商务网 

站前台，具备网络信息搜集、原创、编辑、发布等信息处理能力； 

（8） 能熟练掌握淘宝交易规则和流程，具有网上开店的能力。 

四、招生对象与学制 

初中毕业生或具有同等学历者 

学制三年 

五、主要课程 

电子商务基础 

网络应用基础 

电子商务法规 

电子商务网页制作 

网络营销 

网店运营 

电子支付与结算 

电子商务客户服务 

电子商务物流实务 
电子商务综合实训 
六、就业方向 
能从事现代电子商务结算、运输、报关、网络推广、网络策划、客户服务、电子商务创业等商贸活动。 

